Pravidla pro charitni sit webu
Pravidla a doporuceni formulovana a schvalend PR kolegiem pro spravné fungovani kazdého
a vSech webl

1) POLOZKY NA WEBU

NiZe uvedené poloZzky jsou doporucené pro vSechny charitni weby organizaci. Neplati pro
stfediskové a projektové weby.

a. HLAVNI MENU (nazvy zéloZek):
- KDO JSME
- JAK POMAHAME
- AKTUALNE
- PODPORTE NAS

b. MOTTO: celocharitné doporucené motto: Kazdy ¢lovék je pro nas dulezity; pokud
organizace pouziva kuli¢ky jako vstup do adresare, doporucujeme zvazit pouzit prvek
motta jako nadpis adresare a navést tak (potencialni) klienty do adresare sluzeb,
napftiklad: Vyberte si z charitnich sluzeb:

c. ADRESAR:
- vstup do charitniho adresare sluzeb z obrazkovych kuli¢ek je na webech organizace
doporuceny (tento vstup do adresare je uréen zejména pro klienty)
- v polozce menu Kontakty doporucujeme zobrazit vstup do charitniho adresare lidi,
sluZzeb a organizaci (tzv. stary adresar)
- pokud organizace pouzivd na homepage ,vlastni kulicky”, je povinna zachovat na
svém webu adresar lidi, sluzeb a organizaci (tzv. stary adresar), aby byla zachovéna
cesta k charitnim sluzbdam z tohoto webu

Kazda organizace zodpovida za aktualizaci a spravnost Udajli v adresari na webu i v
obrazkovych kulickach.

d. CELOSTATNi PARALLAX TRIKRALOVA SBIRKA: plati povinnost mit zapnuty tento
banner na vSech charitnich webech organizace minimalné od 1. 12. do 1. 2.
nasledujiciho roku (vytvofeni banneru zajisti Charita Ceskd republika centralné)

e. VOLNA MISTA: uvedend polozka je doporuéena pro viechny charitni weby
organizace.

f. HLAVICKA: plati povinnost zobrazeni alespori jedné grafické upoutdvky v hlaviéce na
homepage vsech charitnich webu organizace i stfedisek pro variantu menu s jednim
bannerem v carouselu a tfi upoutdvek v pfipadé hlavicky se tfemi okny

g. AKTUALNE: funkéni je zobrazeni alespori 5 €lank(i na homepage viech novych webf
organizace



h. SOCIALNI SITE: do pole s ikonami socialnich siti neni dovoleno vkladat jiné odkazy s
vyjimkou ikonky Darujme.cz; pridani dalsi sité/ikony Ize zaslat jako podnét pro vyvoj

i. GRAFICKY DESIGN A SYSTEM WEBU: pro viechny charitni weby plati absolutni zdkaz
Uprav stranek pomoci vloZzenych vlastnich Javascriptl a Uprav vzhledu nebo vlastnosti
pomoci CSS. Mimo jiné by se jednalo se zdsah do autorskych prav.

j. NAZEV WEBU: na webech organizaci jsou charity povinny zalomit nazev do podoby
loga organizace. Neni povoleno do nazvu vpisovat cokoli dalSiho kromé nazvu dané
organizace. Strediskové weby maji moznost vloZit logo své sluzby/zafizeni, pozadaji-li si
o toto na CHCR a zaplati-li poplatek za provedeni

k. POVINNE ZVEREJNOVANE INFORMACE: organizace na svém webu zvefejni
dokument Zasady pouzivani cookies (vzor zde: https://www.charita.cz/povinne-
informace/cookies/) a Prohlaseni o pfistupnosti webu (vzor zde:
https://www.charita.cz/povinne-informace/prohlaseni-o-pristupnosti-webu/)

2) POKYNY A DOPORUCENI:

a. ARCHIV: do archivu v CMS web vkladejte komprimované fotky nebo grafické
materidly

b. pravidelné prochazejte a procistéte si archiv webu

c. doporuceni pro plnéni webu tak, aby vyhovél zakonu o elektronickych komunikacich,
zakonu o pfistupnosti internetovych stranek ad.

e Omezit infografiku nebo letaky, tj. nedavat text do obrazku. Takovy obsah ¢tecky pro
nevidomé neprectou.

e V CMS poctivé popisovat fotografie, opét velkda pomoc pro nevidomé a jejich ¢tecky
obsahu.

e Dodrzovat zakladni kontrastni pomér barev, tak aby napf. na tmavé Sedé nebyla cervena.

e Otitulkovat videa, pro neslysici.

e Klikaci prvky by mély byt vétsi a ne blizko u sebe, tak aby se na né trefili i pohybové
znevyhodnéni.

e Omezit pohyblivé, rotujici a vysuvné komponenty.

e DodrZovat prehlednou strukturu a formalni ¢lenéni textu: nadpis, podnadpis, text, typy
nadpisu

e Neni tfeba fesit: velikost textu (existuji externi nastroje, digitalni lupy...)

Vice informaci o kritériich, jejichz dodrzeni ma zajistit redaktor: https://pristupne-
stranky.cz/tagy/redaktor/

3) PRAVIDLA PRO PROVOZ STARYCH WEBU

Tzv. staré weby nejsou jiz nijak podporovany, nejsou responzivni a v hlavi¢ce maji
integrovano neaktudlni logo. Definitivni ukonceni provozu: prosinec 2025.

4) ROLE DIECEZNIHO KLICOVEHO UZIVATELE


https://www.charita.cz/povinne-informace/cookies/
https://www.charita.cz/povinne-informace/cookies/
https://pristupne-stranky.cz/tagy/redaktor/
https://pristupne-stranky.cz/tagy/redaktor/

a. PREPNUTI BETAVERZE WEBU NA OSTRY REZIM

- organizace (redaktor) posle Zzadost e-mailem na diecézniho klicového uzivatele a v Zadosti
uvede nazev webu, domény a také planovany termin spusténi nového webu

- klicovy uzivatel podle pravidel naplnény web nejdfive zkontroluje, zda je v porfadku a pak
posle hlavnimu spravci Zaddost o spusténi na ostry rezim (v Zadosti uvede ndzev webu,
domény a termin spusténi nového webu). Doporucujeme zkontrolovat i CMS.

b. PODPORA

- v pfipadé jakychkoli problémi s webem a potfeby podpory kontaktuje organizace svého
diecézniho klicového uZivatele

- klicovy uzivatel se pokusi problém co nejdrive vyresit, pfipadné kontaktuje hlavniho
administratora nebo webovou koordinatorku: https://helpdesk.charita.cz/kontakty/

- dodrZujte hierarchii komunikace popsanou na helpdesku (viz odkaz v pfedchozim bodé)

c. DOHLED

- diecézni klicovy uzivatel prabézné dohlizi, zda podtizené organizace neporusuji vyse
uvedena pravidla, s tim, Ze kazda DCH/ACH si v rdmci své diecéze sama stanovi interni
pokyny pro vymahani jejich dodrzovani

- kazda diecéze/arcidiecéze ma pravo si upravit moznost pfistupu k webdm podfizenych
organizaci ve vyjimecnych pfipadech

- diecézni klicovy uZivatel sleduje také novinky na helpdesku a informuje o nich své redaktory

d. HELPDESK

- ndvody, uzite¢né rady, novinky a online Skoleni k webu uverejiiuje hlavni spravce na
https://helpdesk.charita.cz/

- pres Helpdesk zadava diecézni klicovy uzivatel také zadost o zménu spravce webu

e. SKOLENI[ — v pfipadé poptavky $koleni kontaktujte webovou koordinatorku Terezu
Linhartovou: tereza.linhartova@charita.cz

f. ROZVOJ v siti webUl funguje od 1. 7. 2020 nasledovné:

- redaktor o podnétech informuje klicového uzivatele své diecézni Charity, ten je posoudi, a
pokud jsou podnétné, bud'si je uloZi, nebo je posle klicovému uZivateli Charity Ceska
republika

- a zhruba mésic pred zasedanim PR kolegia, které prevzalo ¢innosti webové skupiny, obesle
klicovy uZivateli Charity Ceska republika kli¢ové uZivatele diecézi s zadosti o zaslani podnét(i.
Ty shromazdi a pfipravi je k projedndni na zasedani.

Pravidla rozvoje webové sité Charity CR (tj. role klicovych uZivateld a hlavniho
administratora, vzdélavani a podpora spravcq, provoz a dalsi rozvoj atd.) jsou podrobné
definovany ve stejnojmenné Pfiloze 1 ke Smlouvé o provozu a poskytovani servisni podpory
mezi Charitou CR a Vizusem ze dne 3. 3. 2010.


https://helpdesk.charita.cz/kontakty/
mailto:tereza.linhartova@charita.cz

AKTUALN{ SEZNAM KLICOVYCH UZIVATELU: Seznam kli¢ovych uZivatel( a jejich kontaktd je
aktualizovan zde: https://helpdesk.charita.cz/kontakty/#klicaci

5) AKTUALNI CENIK

zalozeni webu: 2 000,- K¢ vé. DPH
mésicni poplatek za provoz a podporu: 300,- K¢ vé. DPH
poplatek za provoz cookies liSty od Vizus: 100,- K¢ bez DPH

VYSVETLIVKY:
- web organizace = web Charity CR, DCH/ACH, OCH/FCH

- stfediskovy/projektovy web = podfizeny web organizace, ktery si mQze zfidit kazda charita

Zpracovala: Tereza Linhartova a Jan Svato$
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