MARKETINGOVA KOMUNIKACE/GA4

Vyznam marketingu Qrth
GRAFIKA & REKLAMA & TISK

Definice marketingu
Existuje fada definic, které popisuji marketing, ale vSechny maiji jednoho spole¢ného
jmenovatele — zakaznika, jeho potfeby a proces uspokojovani téchto potreb.

Marketing je nespravné spojovan pouze s pojmy reklama nebo prodej. Marketing
neni synonymem téchto dvou pojma. Jeho funkce jsou mnohem rozsahlejsi.

Marketing je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznani, pfedvidani, ovliviiovani a v
konec¢né fazi uspokojeni potieb a prani zakaznika efektivnim a vhodnym zpusobem,
ktery zajistuje pInéni cilt firmy, podniku nebo organizace.

Marketing je klicem k uspéchu kazdého obchodu, kazdého podnikani. Lidé si
marketing Casto zaménuji s reklamou a propagaci, které jsou pouze soucasti
marketingu. Marketing je komplexnim souborem Ccinnosti, které vedou k
uspokojovani potieb zakaznika a vytvoreni firemniho zisku.

Marketingova strategie

Marketingova strategie je takticky proces, jehoz cilem je efektivni alokace
omezenych finanénich prostfedkd podniku ke zvySeni prodeje a udrzeni si
konkuren¢ni vyhody. Aby mohl byt podnik uspésny na trhu a mit vétsi trzni podil,
méla by se jeho marketingova strategie soustfedit na zdkaznika, tj. na uspokojovani
jeho potfeb, pozadavkl a o€ekavani. Marketingova strategie je v podstaté
vyjadfenim zakladnich zaméru, jez se spole€nost snazi dosahnout v dlouhodobém
Casovem horizontu v marketingové oblasti a to tak, aby na zakladé marketingovych
cinnosti naplnila nadfazené obchodni cile a rovnéz dosahla konkurencni vyhody
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Co je 4P v marketinqu
PRODUCT, PRICE, PLACE, PROMOTION ‘

Kdyz mluvime o marketingovém mixu, zpravidla myslime ¢tyfi zakladni Qrtox
marketingové nastroje oznacované jako 4P. Nastroj (metoda), ktery

vyuzivame k vytvoreni a nasledné realizaci marketingové strategie a
splnéni vyty&enych cill.
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Product (produkt) — vyrobek, sluzba a jejich benefity. Soucasti produktu
jsou i vlastnosti, které mohou byt pfenaseny na kupujiciho. Mezi vlastnosti
patfi napfiklad zaruka nebo image znacek.

e Price (cena) - vyjadfuje naklad (finanéni hodnotu) pro kupujiciho. Soucasti
ceny je sleva, termin plateb, splatky, servis a udrzba nebo likvidace produktu.

e Place (distribuce) - jednotlivé zptsoby distribuci vyrobku od vyrobct ke
kone¢nym zakaznikum.

e Promotion (propagace) — komunikaéni mix jehoZ soucasti jsou
prostfedky, kterymi firma komunikuje se svymi potencialnimi nebo stavajicimi
zakazniky. Nastroje pro komunikaci jsou napf. reklama, PR, online
komunikace, osobni prodej a;.



Co je Marketingova komunikace

Marketingové komunikace je termin pro obor i ¢innosti zabyvajici se .
komunikaci komercénich i nekomerc¢nich sdéleni trhu pomoci

marketingovych prostfedku Q r th
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Co je zamérem komunikace

Pfedat informaci druhé strané tak, aby pochopila myS$lenku (informaci), kterou
chceme predat.

Komunikace v sobé tedy nezahrnuje pouze vyménu informaci mezi u€astniky, ale i
podileni se na celkovém dopadu zpravy a kontext jenz mize cely vyznam tohoto
procesu pozmeénit. V tomto slova smyslu tedy mizeme komunikaci chapat spiSe jako
synonymum interakce, procesu vzajemného ovliviiovani a pusobeni.

Segmentace

Segmentace trhu je metoda marketingového Fizeni, ktera se zabyva analyzou trhu,
kdy se podnik snazi poznat a analyzovat strukturu trhu, kde chce svij vyrobek Ci
sluzbu nabizet.

Pfi segmentaci trhu se jedna o roz¢lenéni celkového trhu na jednotlivé skupiny

zakazniku, které chce podnik svym vyrobkem zaujmout. Cilové segmenty se
navzajem odliSuji svymi potfebami, charakteristikami a nakupnim chovanim.

Kde vSude se odehrava marketingova komunikace

Témér vSude kolem nas. Kazdy den se setkavame s marketingovou komunikaci

jednotlivych firem, jak formou reklamy tak sdéleni, které nas podprahoveé ovliviuje.
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Co je cilem marketingové komunikace

Hlavnim cilem marketingové komunikace je pfesvédcit zakaznika, tedy .
postupné zménit jeho nazory, postoje nebo chovani vici firmé samotné,

ale i vlci jejim vyrobku ¢i sluzbé. Qrtox
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Kdo z Vas obchodné komunikuje za Charitu?

Kazdy kdo v charité je v kontaktu s komunitou, ktera spolupracuje, komunikuje nebo
i osoba, ktera potfebuje pomoc.

Osloveni firemniho prostredi

Vyznam podpory mistnich firem, ve kterych organizace Charita CR pusobi je
enormni. Proto spravné zacileni a komunikace s majiteli nebo zastupci danych firem
je kliova v ziskavani zasadnich finan¢nich podpor pro spolec¢nost a také pomaha
napliovat interni cile s hlavnim zamérem pomoci

Osloveni kazdého obCana

Kazdého ob&ana muzete oslovit, pomoc lidem je pro mnohé moto, které muze
pomoci. Dllezité je vytvaret povédomi o pomoci a komunikovat, kam prostfedky byly
pouzity. Komunikace jak offline zptisobem tak i online, ma stejny cil. Vyvolat touhu a
dobry pocit z pomoci obéanum.

Hlavni Cil: Vyvolani touhy pomoc

Pro¢ bych mél poslat své tézce vydélané penize? Pro€ zrovna Vam, je tolik
organizaci, které podporuji lidi v nouzi.

Dulezité je odliSit se od konkurence jak v komunikaci tak i v celkové myslence.
Duvéryhodnost akci, sdéleni, pomuze vytvorit dobry dojem.

Zpusob komunikace modernim zpusobem i tradi¢ni cestou. Vzdy je dllezité dobfe

zacilit skupinu.



Zpusob vedeni obchodni komunikace

Kazda takova komunikace, by méla byt na zakladé pfipravy na jednani, .

kdy zvySite pravdépodobnost dosazeni svého cile, tudiz navazani

spoluprace, €i ziskani podpory pro Vasi organizaci.Podporovat firemni Qrtox
kulturu ve firmach. Krasny projekt napfiklad: snidané pro charitu. GRAFIKA & REKLAMA & TISK

Nabidnout jim za to v podstaté promo na Vasich strankach. Socialni
odpovédnost je téma, které je dllezité i pro zahrani¢ni obchodni

partnery. Velké korporatni spoleCnosti vybiraji obchodni partnery i na zakladé
pfistupu k oblasti pomoci jak lidem, tak Zivotnimu prostredi.

MARKETING
Digitalni

Digitalni podoba marketingu ma obrovské moznosti oslovit viralné velké mnozstvi
zakazniku, klientu, cilové skupiny pro Charitu.

Dulezité je spravné oslovit cilovou skupinu, to znamena, Ze kazda zprava sdéleni by
méla mit jasny cil na koho cili a co je jejim cilem.

Cil v marketingu MUSI BYT MERITELNY. To znamena vzdy si jej na zadatku
definovat a po skon€eni akce €i kampané vyhodnotit.

Hodnotici kritéria mohou byt rzna.
Zde nékolik pfikladu:

Pocet zhlédnuti videa

Pocet proklikil na vase webové stranky
Pocet Konverzi - vyplnéni formulare
Pocet Konverzi - pfispévek charité
Ziskani dalSich firemnich partner(

Socialni sité
VSechny socialni sité co pouzivate. UrCité je mozné v pfipadé Charity sdilet
prispévky napfic socialnimi sitémi.

Firemni klientela bude rada pokud pouzivate LinkedIn, Ze je oznacCite tak stejné i na
facebooku, budete jim pomahat v tom, Ze i jejich firma bude vidét a na to spousta
majiteld i marketaku slysi.



Webové stranky

Dnesni webové stranky jsou prezentaci firmy a dale pro Vas klicové mit
viditelné na idealné jeden klik moznost kdykoliv pomoci - tedy poslat

finan&ni pomoc. Qrtox

Klicové v dnedni dobé je mit webové stranky dobfe optimalizované na GRAFIKA & REKLAMA & TISK
mobilni zafizeni a také dobfe vytvofené SEO neboli marketingové texty,

které si Google indexuje a na zakladé toho jste na pfednich strankach na

Googlu ve vyhledavadi.

E-mail marketing

Vyuziti e-mail marketingu slouzi pfedevSim k pfedani novinek, mizete pravidelné
vydavat napfiklad digitalni mési¢nik o aktivitach, firmy a lidé budou védét kde co
finan¢ni podpora podpofila. Dale udrzujete stale kontakt se firmou. Muzete
informovat o dalSich Vasich aktivitach, vznika databaze kontaktul, se kterymi mohu
pracovat.

MARKETING
Offline

Tento zpusob marketingu je tradi¢ni a byl jesté pfed digitalni podobou marketingu a
pred internetem a televizi.

Stale velmi popularni a stale dokaze oslovit pomérné velké mnozstvi zakazniku,
klientd, firem.

VSechny typy riznych venkovnich ceduli

Letakové a plakatové kampané

Ugast na veletrzich, konferencich a jinych odborné zaméfenych akcich jako
prednasky

Posilani dopist ¢i pohledud

Reklamni predméty



